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CONVENIO ENTRE LA GENERALITAT
DE CATALUNYA Y RENFE-OPERADORA
EN EL QUE SE ESTABLECE Y
CONCRETA LA DIRECCION Y GESTION
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
CERCANIAS EN BARCELONA

En Barcelona, a 13 de enero de 2010

REUNIDOS

De una parte, D. Joaquim Nadal i Farreras,
Conseller de Politica Territorial i Obres
Publiques de la Generalitat de Catalunya,

y de otra, D. Tedfilo Serrano Beltran, en
nombre y representacién de la entidad
publica empresarial RENFE-Operadora.

Ambas partes se reconocen competencia y
capacidad legal suficientes para suscribir el
presente documento.

EXPONEN

12) Que a la Generalitat de Catalunya
(GC), en base a cuanto dispone el articulo
169 del Estatuto de Autonomia de Catalufia
(EAC), le corresponde, entre otras, la
competencia exclusiva sobre los
transportes de viajeros por ferrocarril que
transcurran  integramente  dentro  del
territorio de Catalunya.

29) Que RENFE-Operadora es una
entidad publica empresarial, adscrita al
Ministerio de Fomento, cuyo objeto
comprende el ftransporte ferroviario de

CONVENI ENTRE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA | RENFE-OPERADORA EN
QUE S’ESTABLEIX | CONCRETA LA
DIRECCIO | LA GESTIO DE LA
PRESTACIO DEL SERVE! DE RODALIA
DE BARCELONA

Barcelona, 13 de gener de 2010
REUNITS

D'una banda, el Sr. Joaquim Nadal i
Farreras, conseller de Politica Territorial i
Obres Publigues de la Generalitat de
Cataiunya,

i d'una altra, el Sr. Tedfilo Serrano Beltran,
en nom i representacié de l'entitat publica
empresarial RENFE-Operadora.

Ambdues parts es reconeixen la
competeéncia i la capacitat legal suficient per
subscriure el present document.

EXPOSEN

1r} Que a la Generalitat de Catalunya (GC),
en base a tot el que disposa l'article 169 de
I'Estatut d'Autonomia de Catalunya (EAC), li
correspon, entre altres, la competéncia
exclusiva sobre els transports de viatgers
per ferrocarril que transcorrin integrament
dins del territori de Catalunya.

2n) Que RENFE-Operadora és una entitat
publica empresarial, adscrita al Ministerio
de Fomento, quin objecte comprén el
transport ferroviari de viatgers, i que en
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viajeros, y que en la actualidad viene
prestando servicios de Cercanias sobre la
Red Ferroviaria de Interés General {(REFIG)
en el ambito de Barcelona, en el marco del
“Contrato-Programa entre la AGE y la
entidad publica empresarial RENFE-
Operadora 2006-2010",

39 Que en virtud de Acuerdo de la
Comision Bilateral de fecha 21 de julio de
2009, en relacién a la asuncién por la GC
de los servicios de viajeros de Cercanias de
Barcelona que viene prestando RENFE-
Operadora en dicho &mbito, se ha
establecido como fecha del traspaso
efectivo el 01.01.2010.

4°)  Que en cumplimiento del citado
acuerdo de la Comisién Bilateral se debe
suscribir, por un lado, un Acuerdo entre la
Administracién General del Estado, la
Generalitat de Catalunya y RENFE-
Operadora para la subrogacién de la
Generalitat de Catalunya en la posicién de
la Administracion General del Estado en el
actual Contrato-Programa con RENFE-
Operadora en lo relativo a los servicios de
Cercanias de Barcelona durante el periodo
de 1 de enero de 2010 a 31 de diciembre
de 2010; y por otro, un Convenio entre la
Generalitat de Catalunya y RENFE-
Operadora que detalle y concrete las
condiciones de gestion y prestacion de los
servicios.

59) Que para conseguir una mejora en
la calidad del servicio mediante una
adaptacion mas flexible a cada uno de sus
mercados, se proporcionara a RENFE-
Operadora un marco de gestion auténoma
que permita upa actuacion empresarial agil
y competitiva, segun criterios de
rentabilidad especificos, compatibles con el
gjercicio de  responsabilidad  social
empresarial y el equilibrio financiero.

A tal fin establecen las siguientes

l'actualitat presta serveis de Rodalia sobre
la Red Ferroviaria de Interés General
(REFIG) en l'ambit de Barcelona, en el
marc del "Contracte-Programa entre I'AGE i
lentitat puablica empresarial RENFE-
Operadora 2006-2010".

3r) Que en virtut de I'Acord de la Comissié
Bilateral de data 21 de juliol de 2009, en
relacié a l'assumpcid per la GC dels serveis
de viatgers de Rodalia de Barcelona que
presta RENFE-Operadora en aquest ambit,
s'ha establert com a data de traspas efectiu
1.1.2010.

4t) Que en compliment de I'esmentat acord
de la Comissié Bilateral s'ha de subscriure,
d'una banda, un Acord entre 'Administracié
General de [I'Estat, la Generalitat de
Catalunya i RENFE-Operadora per a la
subrogacié de la Generalitat de Catalunya
en la posicié de I'Administraciéo General de
I'Estat en l'actual Contracte-Programa amb
RENFE-Operadora pel que fa als serveis de
Rodalia de Barcelona durant el periode de
I'1 de gener de 2010 a 31 de desembre de
2010, i de laltra, un conveni entre la
Generalitat de Catalunya i RENFE-
Operadora que detalli i concreti les
condicions de la gestid i la prestacié dels
serveis.

58) Que per aconseguir una millora en la
qualitat del servei mitjangant una adaptacié
més flexible a cada un dels seus mercats,
es proporcionara a RENFE-Operadora un
marc de gestié autonoma que permeti una
actuacié empresarial agil i competitiva,
segons els criteris de rendibilitat especifics,
compatibles amb I'exercici de
responsabilitat social empresarial i I'equilibri
financer.

Amb aquesta finalitat s'estableixen les
segiients
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CLAUSULAS

Primera.- OBJETO DEL CONVENIO

Es objeto del presente Convenio establecer
y concretar la direccion y gestién del
servicio de Cercanias en Barcelona que la
Generalitat de Catalunya, en ejercicio de
sus competencias y como nhueva autoridad
ferroviaria, asume en relacién al servicio de
transporte de viajeros por ferrocarril de
Cercanias que actualmente presta RENFE-
Operadora sobre la Red Ferroviaria de
Interés General en Barcelona.

Segunda.- PERIODO DE VIGENCIA

La vigencia del presente Convenio se
extiende desde el 1 de enero de 2010 hasta
el 31 de diciembre de 2010, sin perjuicio de
que las partes puedan acordar su
continuidad, con las modificaciones que en
su caso procedan, mediante Ila
correspondiente adenda. En cualquier caso
sera concordante con la prérroga
contemplada en las estipulaciones segunda
y séptima del acuerdo para la subrogacion
de la Generalitat de Catalunya en la
posicién de la Administracion General del
Estado en el Contrato-Programa 2006-2010
entre la Administracion General del Estado
y RENFE-Operadora en lo relativo a los
servicios de Cercanias de Barcelona.

Tercera.- ORGANIZACION DE RENFE-
OPERADORA PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO

Con arreglo al apartado 2 del Acuerdo de la
Comision Bilateral de fecha 21 de julio de
2009, RENFE-Operadora constituira un
Area de Negocio especifica Cercanfas-
Catalunya a fecha 1 de enero de 2010, en
la cual se integrara la actual Direccién de
Cercanias Metropolitanas de Barcelona.

CLAUSULES

Primera.- OBJECTE DEL CONVENI

Es objecte d'aquest Conveni establir i
concretar la direccié i gestio del servei de
Rodalia de Barcelona que la Generalitat de
Catalunya, en exercici de les seves
competéncies i com a nova autoritat
ferroviaria, assumeix en relacid amb el
servei de transport de Vviaigers per
ferrocarrii de Rodalies que actualment
presta RENFE-Operadora sobre la Red
Ferroviaria de Interés General en
Barcelona.

Segona.- PERIODE DE VIGENCIA

La vigencia d'aquest Conveni s'estén des
de I'1 gener 2010 fins al 31 de desembre de
2010, sense perjudici que les parts puguin
acordar-ne la continuitat, amb les
modificacions que en el seu cas siguin
procedents, mitjangant la corresponent
addenda. En qualsevol cas sera concordant
amb la prorroga prevista en les
estipulacions segona i setena de l'acord per
a la subrogacié de la Generalitat de
Catalunya en la posicié de I'Administracié
General de [IEstat en el Contracte-
Programa 2006-2010 entre I'Administracic
General de I'Estat i RENFE-Operadora pel
que fa als serveis de Rodalia de Barcelona.

Tercera.- ORGANITZACIO DE RENFE-
OPERADORA PER A LA PRESTACIO DEL
SERVEI

D'acord amb l'apartat 2 de I'Acord de la
Comissié Bilateral de data 21 de juliol de
2009, RENFE-Operadora constituira una
Area de Negoci especifica Rodalies-
Catalunya a data 1 de gener de 2010, en la
qual s'integrara I'actual Direccié de Rodalies
Metropolitanes de Barcslona.



La estructura organizativa del Area de
Negocio Cercanias-Catalunya se incluye en
el Anejo |. Esta poseera la capacidad de
gestion necesaria para prestar los servicios
encomendados por la Generalitat de
Catalunya a RENFE-Operadora con los
niveles de calidad establecidos.

Los recursos humanos y materiales
destinados al Area de Negocio de
Cercanias-Catalunya son los que se
detallan en el Anejo ll, y se dedicaran
durante el ano 2010 a la prestacién de los
servicios a los que se refiere la clausula
quinta y el Anejo Il del presente Convenio.

El Area de Negocio Cercanias-Catalunya
dispondrda de cuenta de resultados, y
desarrollara los sistemas necesarios para
conseguir balance propio.

La Generalitat de Catalunya se reserva el
derecho de determinar el nombre comercial
para el servicio de Cercanias de Barcelona.

Cuarta.- ORGANO MIXTO DE
COORDINACION Y CONTROL
GENERALITAT-RENFE-CPERADORA

1. De conformidad con lo previsto en el
apartado n? 2 del Acuerdo de fecha 21
de julio de 2009, se crea un Organo
mixto de Coordinacién y Control
Generalitat de  Catalunya-RENFE-
Operadora que estard integrado por
ocho representantes, cuatro por cada
una de las dos partes.

Por parte de la Generalitat de
Catalunya:

- E! Secretarl per a la Mobilitat.

- El Director General del Transport
Terrestre.

- Dos vocales designados por la
Secretaria per a la Mobilitat.

L'estructura  organitzativa de [I'Area de
Negoci Rodalies-Catalunya s'inclou en
I'Annex |. Aquesta tindra la capacitat de
gestid necessaria per prestar els serveis
encomanats per la Generalitat de Catalunya
a RENFE-Operadora amb els nivells de
qualitat establerts.

Els recursos humans i materials destinats a
I'Area de Negoci de Rodalies-Catalunya sén
els que es detallen en l'Annex Il, i es
dedicaran durant I'any 2010 a la prestacié
dels serveis a qué fa referéncia la clausula
cinquena i I'Annex Il del present Conveni.

L'Area de Negoci Rodalies-Catalunya
disposara de compte de resultats, i
desenvolupara els sistemes necessaris per
aconseguir balang propi.

La Generalitat de Catalunya es reserva el
dret de determinar el nom comercial per al
servei de Rodalia de Barcelona.

Quarta.- ORGAN MIXT DE COORDINACIO
I CONTROL GENERALITAT-RENFE-
OPERADORA

1. De conformitat amb el que preveu
l'apartat num. 2 de I'Acord de data 21 de
juliol de 2009, es crea un Organ mixt de
Coordinacié i Control Generalitat de
Catalunya-RENFE-Operadora que
estara integrat per vuit representants,
quatre per cadascuna de les dues parts.

Per part de la Generalitat de Catalunya:

- El Secretari per a la Mobilitat.

- El director general del Transport
Terrestre.

- Dos vocals designats per Ila
Secretaria per a la Mobilitat.



Por parte de RENFE-Operadora:

- El Presidente.

- El Director General de Desarrollo
Estratégico.

- El Director Corporativo de Clientes
Institucionales y Relaciones con
Adif.

- Un wvocal designado por Ila
presidencia de RENFE-Operadora.

El Director del Area de Negocio de
Cercanias-Catalunya asistira con voz a
las reuniones del Organo mixto de
Coordinacion y Control, cuando lo
interese una de las partes.

Este Organo se constituird en los quince
dias siguientes a la firma de este
documento.

La Presidencia y la Secretaria
corresponden a la Generalitat de
Catalunya, siendo el Presidente uno de
los cuatro miembros designados por
ésta. El lugar de las reuniones sera
Barcelona, las convocatorias con el
orden del dia se deberan remitir por
correo electrénico o fax con siete dias
naturales de antelacion y las reuniones
seran como minimo una al afo, salvo
que una de las partes interese la
reunién, la cual sera convocada en el
plazo de siete dias.

En caso de que un componhente no
pudiera asistir a la reunién se podra
designar un sustituto para que le
represente, o delegar su voto en otro
miembro de la Comisién. Esta
designacion o  delegacion  sera
comunicada al Secretario por cualquier
medio que deje constancia de su
recepcion.

Los componentes del Organo mixto de
Coordinacién y  Control pueden
comparecer asistidos por los asesores
que consideren oportunos. A tal efecto,
se elaborara un reglamento de régimen
interior.

Per part de RENFE-Operadora:

- El President.

- ElI  Director General de
Desenvolupament Estratégic.

- El Director Corporatiu de Clients
Institucionals i Relacions amb ADIF.

- Un vocal designat per la presidencia
de RENFE-Operadora.

El director de l'Area de Negoci de
Rodalies-Catalunya assistira amb veu a
les reunions de [I'Organ mixt de
Coordinacio i Control, quan ho interessi
una de les parts.

Aguest organ es constituira en els
quinze dies seguents a la signatura
d'aquest document.

La Presidéncia i I[a Secretaria
corresponen a la Generalitat de
Catalunya, essent el President un dels
quatre membres designats per aquesta.
El lloc de les reunions sera Barcelona,
les convocatdries amb l'ordre del dia
s'hauran de remetre per correu
electronic o fax amb set dies naturals
d'antelacié i les reunions seran com a
minim una a l'any, lievat que una de les
parts interessi la reunid, la qual sera
convocada en el termini de set dies.

En cas que un component no pogués
assistir a la reunié es podra designar un
substitut perquée el representi, o delegar
el seu vot en un altre membre de la
Comissié. Aquesta designacié o
delegacié sera comunicada al Secretari
per qualsevol mitja que deixi constancia
de la recepcié.

Els components de I'Organ mixt de
Coordinacié i Control poden
comparéixer assistits pels assessors
que considerin oporiuns. A aquest
efecte, s'elaborara un reglament de
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El Secretario tendra voz pero no voto.

Los acuerdos se adoptaran,
normalmente, por consenso de los
miembros presentes o representados,
salvo en aquellos casos, recogidos en el
Reglamento de Régimen Interior, que
deban hacerse por mayoria, teniendo la
Presidencia voto de calidad. Para que
sean validos dichos acuerdos, sera
necesaria la presencia de ambas partes
y un minimo de seis miembros con
derecho a voto.

El Organo mixto de Coordinacion y
Control se dotara de un reglamento de
régimen interior.

Las funciones del Organo mixto de
Coordinacion y Control seran las
siguientes:

Proponer el nombramiento de la
Direccién del Servicio y realizar el
seguimiento de su gestién (Area de
Negocio Cercanias-Catalunya).

Conocer los nombramientos de las
jefaturas y las gerencias del Area de
Negocio.

Seguir la evoluciéon del servicio en
volumen y calidad y sus resultados.

Analizar las posibles necesidades de
adaptacion o modificacién de los
servicios programados y la asignacion
de recursos materiales y humanos, en
funcién de los requerimientos puntuales
de la demanda, y proponer su
implantacién, asi como la valoracién de
Su repercusion econémica.

Determinar los valores objetivo para los
indicadores de calidad percibida por los
clientes y de la fiabilidad del servicio,
medida en términos de puntualidad
objetiva,

régim interior,

El Secretari tindra veu perd no vot.

Els acords s’adoptaran, normalment,
per consens dels membres presents o
representats, excepte en aquells casos,
recollits en el Reglament de Reégim
Interior, que s'hagin de fer per majoria,
tenint la Presidéncia vot de qualitat.
Perqué siguin valids aquests acords,
sera necessaria la preséncia d'ambdues
parts i un minim de sis membres amb
dret a vot.

L'Organ mixt de Coordinacié i Control es
dotara d'un reglament de régim interior.

Les funcions de [Organ mixt de
Coordinacié¢ i Control seran les
seglients:

Proposar el nomenament de la Direccio
del Servei i fer el seguiment de la seva
gesti6 (Area de Negoci Rodalies-
Catalunyay).

Conéixer els nomenaments de les
prefectures i les geréncies de I'Area de
Negoci.

Seguir l'evolucié del servei en volum i
qualitat i els seus resultats.

Analitzar les possibles necessitals
d'adaptacié o modificacié dels serveis
programats i l'assignacié de recursos
materials i humans, en funcid dels
requeriments puntuals de la demanda, i
proposar la seva implantacié, aixi com
ila valoracié de la seva repercussié
economica.

Determinar els valors objectiu per als
indicadors de qualitat percebuda pels
clients i de la fiabilitat del servei,
mesurada en termes de puntualitat

objectiva.



Determinar la politica informativa que ha
de aplicar RENFE-Operadora en el
ambito de los servicios transferidos.

Proponer las medidas necesarias en
caso de perturbaciones graves del
servicio, tanto si se conocen de
antemano (obras), como si se deben a
incidencias.

Determinar la forma y tiempo de
informar al Organo que la Generalitat de
Catalunya  determine, sobre las
incidencias en el servicio.

Determinar los sistemas de informacién
inmediata a los clientes de las
anomalfas y reinstauracién de los
servicios afectados, para conocimiento
de todos los viajeros.

Definir, a nivel estrictamente comercial,
un cauce interno especifico de
recepcién, canalizacién y resolucién, a
dicho nivel, de las reclamaciones.

Establecer los aspectos relacionados
con el tratamiento de la imagen en los
trenes de Cercanias que presten
servicio en Barcelona.

Formular propuestas de mejora de la
infraestructura dirigidas a los entes
competentes y solicitar la intervencién
de los organismos de regulacion
ferroviaria, cuando se considere
necesario.

Conocer y formular la propuesta de
liguidacion del ejercicio 2010 del
Contrato-Programa vigente en lo que se
refiere al servicio de Cercanias de
Barcelona, y en su caso, las propuestas
de presupuesto y liquidacién para el
ejercicio 2011. Dichas propuestas seran
elaboradas por RENFE-Operadora.

Analizar y resolver las posibles
discrepancias que surjan en la
interpretacién y desarrollo del presente
Convenio.

Determinar la politica informativa que ha
d'aplicar RENFE-Operadora en l'ambit
dels serveis transferits.

Proposar les mesures necessaries en
cas de pertorbacions greus del servei,
tant si es coneixen per endavant
(obres), com si es deuen a incidéncies.

Determinar la forma i temps dinformar
I'drgan que la Generalitat de Catalunya
determini, sobre les incidencies en el
servei.

Determinar els sistemes d'informacio
immediata als clients de les anomalies i
reinstauracio dels serveis afectats, per a
coneixement de tots els viatgers.

Definir, a nivell estrictament comercial,
una via interna especifica de recepcié,
canalitzacié i resolucio, a aquest nivell,
de les reclamacions.

Establir els aspectes relaciohats amb el
tractament de la imatge en els trens de
Rodalies que prestin servei a Barcelona.

Formular propostes de millora de la
infraestructura adregades als ens
competents i demanar la intervencié
dels organismes de  regulacié
ferroviaria, quan es consideri necessari.

Congixer i formular la proposta de
liquidacié de [l'exercici 2010 del
Contracte-Programa vigent pel que fa al
servei de Rodalia de Barcelona, i en el
seu cas, les propostes de pressupost i
liquidaci6 per a [lexercici 2011.
Aquestes propostes seran elaborades

per RENFE-Operadora.
Analitzar i resoldre les possibles
discrepancies que sorgeixin en la

interpretacié i desenvolupament
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Asimismo, todas las demas funciones
que ambas partes acuerden.

Quinta.- DEFINICION DE LOS SERVICIOS

Durante el periodo de vigencia del presente
Convenio, la oferta de Cercanias que
RENFE-Operadora prestara en Barcelona
se correspondera con el volumen de
servicio previsto en el Presupuesto de la
Compaiiia para las Cercanias de Barcelona
para el ejercicio 2010, y que se inscribe en
el marco del Contrato-Programa 2006-2010
establecido entre RENFE-Operadora y la
Administracién General del Estado.

De acuerdo con ello, el volumen de oferta
global que prestara RENFE-Operadora en
las Cercanias de Barcelona durante el afo
2010 se concretard en la circulacién de un
promedio de 780 trenes diarios por dia
laborable, que equivalen a una produccion
de 17,5 millones de kilémetros.tren en el
ano. Para atender adecuadamente las
necesidades de capacidad de transporte,
sobre todo en los periodos punta, sera
necesario que una parte de los trenes
circulen en doble composicién, por lo que la
prestacion del servicio implicara la
produccion de un total de 28,4 millones de
kilbmetros.rama en el ejercicio. Estas
magnitudes de oferta son equivalentes a los
niveles de servicio de las Cercanias de
Barcelona en diciembre de 2009.

La concreclén de la oferta del servicio de
Cercanias de Barcelona a nivel lineas,
trayectos, periodos horarios y temporadas,
se detalla en el Anejo 1.

Asimismo, RENFE-Operadora prestara los
servicios complementarios al servicio de
transporte, con el nivel de servicio que esta
previsto en su Presupuesto para el ejercicio
2010. Dentro de estos servicios se incluyen
la venta y atencién al cliente, la supervisién
y control de la utilizacion adecuada de los
titulos de transporte y la seguridad en
trenes, entre otros.

d'aquest Conveni.

Aixi mateix, totes les altres funcions que
ambdues parts acordin.

Cinquena.- DEFINICIO DELS SERVEIS

Durant el periode de vigencia d'aquest
Conveni, l'oferta de Rodalies que RENFE-
Operadora prestara a Barcelona es
correspondra amb el volum de servei
previst en el Pressupost de la Companyia
per a la Rodalia de Barcelona per {'exercici
2010, i que s'inscriu en el marc del
Contracte-Programa 2006-2010 establert
entre RENFE-Operadora i I'Administracié
General de I'Estat.

D'acord amb aixd, el volum d'oferta global
que prestara RENFE-Operadora en la
Rodalia de Barcelona durant I'any 2010 es
concretara en la circulacié d'una mitjana de
780 trens diaris per dia laborable, que
equivalen a una produccié de 17,5 milions
de quildmetres.tren a l'any. Per atendre
adequadament les necessitats de capacitat
de ftransport, sobretot en els periodes
punta, serd necessari que una part dels
trens circulin en doble composicié, de
manera que la prestacié del servei implicara
la produccié d'un total de 28,4 milions de
quildmetres.branca en l'exercicl. Aquestes
magnituds d'oferta sén equivalents als
nivells de servei de Rodalia de Barcelona el
desembre de 2009.

La concreci6 de l'oferta del servei de
Rodalia de Barcelona a nivell de linies,
trajectes, periodes horaris i temporades, es
detalla en I'Annex lIl.

Aixi mateix, RENFE-Operadora prestara els
serveis complementaris al servei de
transport, amb el nivell de servei que esta
previst en el seu Pressupost per a I'exercici
2010. Dins d'aquests serveis s'inclouen la
venda i Patenci6 al client, la supervisié i el
control de la utilitzacié adequada dels titols
de transport i la seguretat en trens, entre
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No se incluyen dentro de este Convenio la
prestacion de servicios de limpieza vy
mantenimiento de las estaciones y de sus
instalaciones, asi como la seguridad de las
mismas, cuya competencia corresponde al
Administrador de Infraestructuras
Ferroviarias (ADIF).

La Generalitat de Catalunya o RENFE-
Operadora podran proponer a través del
Organo mixto de Coordinacién y Control
previsto en el presente Convenio, la
modificacién de los servicios, acordandose
la valoracién econdémica de los mismos, que
fa Generalitat de Catalunya debera
satisfacer a RENFE-Operadora.

Sexta.- COMPROMISOS DE CALIDAD

El nivel de calidad del servicio de Cercanfas
que prestard RENFE-Operadora durante el
afio 2010 en Barceiona sera acorde en sus
lineas generales con el previsto para este
tipo de servicios en el Contrato-Programa
vigente.

En el seno de! Organo mixto de
Coordinacion y Control se determinaran, en
su caso, especificamente los valores
objetivo de los indicadores de calidad
percibida por los clientes y de la fiabilidad
del servicio, medida en términos de
puntualidad objetiva, asi como Ilo
relacionado con el proceso de gestién y
tramitacién de reclamaciones.

Séptima.- COMUNICACIONES Y
NOTIFICACIONES

Todas las comunicaciones y notificaciones
que se dirijan las partes, relacionadas con
el presente Convenio, deberan enviarse en
forma tal que e! remitente tenga la
seguridad de que han llegado a su destino,
no pudiendo las partes alegar, en ningin
caso, la remisién de comunicaciones que
no hayan sido efectivamente recibidas por
el destinatario.

altres.

No s'inclouen dins daquest Conveni la
prestaci6 de serveis de neteja i
manteniment de les estacions i de les seves
instal-lacions, aixi com la seguretat
de les mateixes, competéncia que
correspon a I'Administrador
d'Infraestructures  Ferroviaries  (ADIF).

La Generalitat de Catalunya o RENFE-
Operadora podran proposar a través de
I'Organ mixt de Coordinacid i Control previst
en aquest Conveni, la modificacid dels
serveis, acordant-se la valoracié economica
dels mateixos, que la Generalitat de
Catalunya haura de satisfer a RENFE-
Operadora.

Sisena.- COMPROMIS0OS DE QUALITAT

El nivell de qualitat del servei de Rodalies
que prestara RENFE-Operadora durant
l'any 2010 a Barcelona serd concordant en
les seves linies generals amb el previst per
a aquest tipus de serveis en el Contracte-
Programa vigent.

En el si de I'Organ mixt de Coordinacié i
Control es determinaran, si s'escau,
especificament els valors objectiu dels
indicadors de qualitat percebuda pels
clients i de la fiabilitat del servei, mesurada
en termes de puntualitat objectiva, aixi com
el relacionat amb e! procés de gestié i
tramitacié de reclamacions.

Setena.- COMUNICACIONS |
NOTIFICACIONS

Totes les comunicacions i nofificacions que
es dirigeixin les parts, relacionades amb el
present Conveni, hauran d'enviar-se en
forma tal que el remitent tingui la seguretat
que han arribat al seu desti, no podent les
parts al-legar, en cap cas, la remissié de
comunicacions que no hagin estat
efectivament rebudes pel destinatari.

(%



A efectos de comunicaciones y
notificaciones, las partes designan los
siguientes domicilios:

- Generalitat de Catalunya:
Departament de Politica Territorial i
Obres Publiques
Av. Josep Tarradellas, 2-6
08029 Barcelona

- RENFE-Operadora:
Direccién General de Desarrollo
Estratégico
Avda. Pio Xll, 110
28036 Madrid

Octava.- AUTORIZACION POR EL
MINISTERIO DE FOMENTO

En virtud de lo previsto en el segundo
parrafo de la clausula 17 del vigente
Contrato-Programa entre la AGE y RENFE-
Operadora, ésta ha sido autorizada a la
firma del presente Convenio por parte del
Ministerio de Fomento, de conformidad con
la disposicién adicional decimotercera de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, a quien remitirdA una copia del
mismo tras su firma.,

Y para que asi conste firman el presente
documento en duplicado ejemplar en el
lugar y fecha que figuran en el
encabezamiento.

El Conseller de Politica Territorial
i Obres Publiques

c—_———"“-'-—_
Joaquim Nadal i Farreras

A l'efecte de comunicacions i notificacions,
les parts designen els seglents domicilis:

- Generalitat de Catalunya:
Departament de Politica Territorial i
Obres Publiques
Av. Josep Tarradellas, 2-6
08029 Barcelona

- RENFE-Operadora:
Direccidon General de Desarrollo
Estratégico
Avda, Pio Xil, 110
28036 Madrid

Vuitena.- AUTORITZACIQ PEL MINISTERI
DE FOMENT

En virtut del que preveu el segon paragraf
de la clausula 17 del vigent Contracte-
Programa entre 'AGE i RENFE-Operadora,
aquesta ha estat autoritzada a la signatura
d'aquest Conveni per part del Ministeri de
Foment, de conformitat amb la disposicié
addicional tretzena de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment
administrativ comu, a qui en remetra una
copia després de la seva signaiura.

| perqué aixi consti signen aquest document
en duplicat exemplar en el lloc i data que
figuren a I'encapgalament.

El Presidente de RENFE-Operadora

e

Teofilo Serrano Beltran





